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Uvod

Broj i struktura posjeta muzejima neki su od mgkivalitete rada muzeja (ili prezentacije
njihova rada), pokazatelj prisutnosti muzeja u @stni participacije stanovnika u kulturnim
djelatnostima, Sto je jedan od bitnih segmenat#sstkih istrazivanja u zapadnoeuropskim
zemljama, a vazni su i u gospodarskoj djelatnasi $to je turizam. Naravno, to su samo neki
razlozi za préenje posjeta muzejima i uglavnom suenpite prirode. Osim toga, muzeji i
referalne muzejske institucije, u ra&zie svrhe, provode i speaiha istrazivanja ciljanih
kategorija posjetitelja.

lako se broj posjeta ponekad Zeli nametnuti kaanestl glavnih kriterija za utdivanje

kvalitete muzejskoga rada, on to nije i ne moZi jeit postoje mnogi segmenti rada u muzeju
koji mogu biti visokokvalitetni, a ne odrazavajuise broj posjetaCini mi se da je, barem u
Hrvatskoj, problem u ré@nu prezentacije projekata te njihove komunikaj@jeosti.

Radno vrileme muzeja, prisutnost muzeja u publjkata turisttkih udruzenja i agencija,
turistickim vodi¢cima i na web stranicama, signalizacija u naseljirakgier su neki od

¢initelja koji utjecu na posjet, ponajprije turista.

U Hrvatskoj (joS uvijek) posjet muzeju, kao i prthod toga, te druge vrste vlastitoga prihoda,

nisu bitan segment ukupnog prihoda muzeja, nigresudni za njegov rad.

Izvori podataka koje koristimo u ovom radu su: R&mi muzeja, galerija i zbirki u RH kojeg
vodi Muzejski dokumentacijski centar (MDC), god&mublikacijelzvje&'a hrvatskih muzeja

| lzvje¥'a zagrebakih muzejaz razdoblja od 1999. do 2006. (tdes u izdanju MDC-a),
podaci DrZzavnog zavoda za statistiku te izvje&ajiopean group for museum statistics
(EGMUS-a). Podaci se odnose na 2006. godinu. Rexsgii sustavno prikupljaju i
usporeguju brogani podaci o ukupnom broju posjeta za sve hrvatskeeje (Sto provode
MDC i Drzavni zavod za statistiku), ali ne postajistavno istraZivanje strukture posjetitelja,
barem ne na razini cjelokupne muzejske zajednidevatsko;.

Posebne evidencije posjeta i istrazivanje strukpagetitelja prepusteno je samim muzejima.
Tako se, na primjer, posebno evidentiraju posjgtiteudionici muzejske igre u povodu



Medunarodnog dana muzeja, grupni posjeti, posjetigroenim izlozbama, broj djece i
ucenika, broj stranih posjetitelja, broj posjetitedjplaenom ulaznicom, broj besplatnih
posjeta, broj sudionika na radtim dogatanjima (promocijama, koncertima i sl.), ali

ponavljam, ne sustavno na razini Hrvatske.

U Registru muzeja, galerija i zbirki u RH na kraf006. g. bilo je 200 muzeja, odnosno
jedinica u bazi podataka. U njima je radilo 90Ti&tjaka (u Sto nije ubrojeno administrativho
| pomaino osoblje), Sto zréada je prosjeéno po muzeju bilo zaposleno 4,5 stjaka, s

punim radnim vremenom (FTE). Valja napomenuti da &egistru vode kako veliki muzeji s
brojnim strinjacima, tako i male muzejske zbirkig je jedina djelatnost - postav otvoren za
posijetitelje u odrdeno doba dana ili godine. Od 200 jedinica, u njltbila je zaposlena samo
1 striéna osoba, a u njih 42 niti jedan sinjak (nagee nitko).

Ukupan broj grde na kraju 2006. u svim hrvatskim muzejima bioke 6.650.000 predmeta.
U strukturi strénog osoblja najviSe je kustosa — 59 %. Muzejskittagega ili kustosa koji se
bave pedagoskim poslovima bilo je 22 (2,4 %), doastaduzenih za PR i marketing, visoke
strune spreme radlitih profila, u svim hrvatskim muzejima bilo je ysmio 9 (manje od 1

%).

Ti podaci svode broj muzeja za analizu posjetatpalige 120, a to je i priblizan broj

izvjeStaja o radu koje MDC prikupi i objavi poslgih godina.

Broj posjeta 2000.-2006.
Pratenje broja posjeta u razdoblju od 2000. do 20G6temelju godisnjih izvjeStaja o radu,

pokazuje gotovo kontinuiran rast:

2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006.
845,000 | 1,402,500 1,474,000 1,901,000 2,352,000 60627| 2.505.636

Nedavno objavljeni podaci Drzavnoga zavoda zassiiati pokazuju porast posjeta muzeja za
32% u odnosu prema 2003. g, Sto se manje-viSe poklgpodacima MDC-a (te dvije
institucije koriste razéite metodologije).

Valja napomenuti da podaci o broju posjeta ovisdioju muzeja koji su oddene godine

dali podatke o posjetu. Tako je znatnom je skolajaposjeta u 2001. g. pridonijelajenica
da su te godine prvi put podatke dostavili Dubtvanuzeji i JU Nacionalni park Brijuni

koji u svom sastavu imaju i muzej (ukupno oko 380.Posjeta), a 2003. g. svojim podacima



0 posjetu prvi put se pridruzuje Arheoloski muztyd u Puli koji u svome sastavu ima

glasoviti Amfiteatar koji je zabiljezio viSe od 3000 posjeta.

Pregled posjeta po Zupanijama

Zupanija Broj posjeta Broj muzeja
2005. 2006. 2005| 2008.
Bjelovarsko-bilogorska 14.634 12.033 2 2
Brodsko-posavska 18.638 24.554 4 4
Dubrovako-neretvanskga 486.455 496.596 4 6
Istarska 659.663 703.874 9 10
Karlovatka 27.164 26.481 3 3
Koprivni¢cko-krizevaka 46.472 12.738 5 3
Krapinsko-zagorska 113.114 110.978 6 6
Licko-senjska 50.371 69.174 3 6
Medimurska 7.781 7.773 1 1
Osjetko-baranjska 25.140 21.402 6 6
PozesSko-slavonska 3.021 3.166 1 1
Primorsko-goranska 58.448 73.731 6 1
Sisa&ko-moslavika 16.298 17.101 4 4
Splitsko-dalmatinska 129.378 107.754 18 18
Sibensko-kninska 20.484 20.00( 2 1
Varazdinska 103.065 111.707 3 3
Viroviti ¢ko-podravska 9.501 6.073 3 3
Vukovarsko-srijemska 20.683 13.948 4 3
Zadarska 77.731 88.977 4 4
Grad Zagreb 363.715 564.271 23 22
Zagrebgka 8.871 13.305 3 3
2.260,627| 2.505,636] 1141 116¢

Napomena: 2005. - 114 jedinica dalo je podatkespapiolod 119 koje su dale izvjeStaj o
radu); 2006. - 116 jedinica dalo je podatke o pgo&pel 120 koje su dale izvjeStaj o radu)
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(116 muzeja dalo podatke o posjeti, od 120 izvjeStaja)

NajviSe posjeta ostvareno je u Gradu Zagrebu @2dsl ukupnog broja), gdje je i najvise
muzeja, i to onih nacionalne vaznosti, s néijwebrojem grde (oko 3.160.000 predmata — 56
%) i s najviSe strenjaka — 370 (41 %).

Pregled po Zupanijama pokazuje da Zupanije kojeaglicionalno smatraju turigkima (one
smjeStene uz more) udeu imaju veéi broj posjeta od onih u kontinentalnom dijelu
Hrvatske. No, u 2006. g. broj posjeta npr. u Sghitdalmatinskoj Zupaniji (drugoj po broju
muzeja) manji je od onoga u Varazdinskoj i Krapmglagorskoj Zupaniji u SZ dijelu
Hrvatske. U tim dvjema kontinentalnim Zupanijamazejui gradovi organiziraju
manifestacije koje privige brojnu publiku. To pokazuje da smjeStaj muzejaajevima koje
posj&uje velik broj turista zbog odmora, gubi svoju prest pred atraktivnim i medijski
dobro popréenim programima za ciljanu publiku. U Dubrékam muzejima, s tradicionalno
velikim brojem posjeta, \ese godinama oko 2/3 posjeta odnosi na organizpasgete, iz
c¢ega mozemo zaklfiti da je upravo to razlogom velike po&pmosti te institucije.
Posj€enost nekih muzeja u dalmatinskim gradovima {zuodradicionalno turistikoj regiji)
sli¢na je onoj koju biljeze muzeji u kontinentalnoj ldtskoj. Posjéenogu se na moru

izdvajaju Dubrovaki muzeji, Arheoloski muzeja Istre u Puli, Povijesmuzej Istre u Puli



(60.000), dok su na kontinentu to muzeji u sjevapazinoj Hrvatskoj - Gradski muzej
Varazdin s 40.000 posjeta, Dvor Trakas sa 68.000 posjeta te Muzeji Hrvatskog zagorja (5
njih) s gotovo 100.000 posjeta, duekojima je Muzej Staro selo u Kumrovcu s 40.000
posjeta.

Vecinu posjetiteljaini domata publika.

Iz priloZzenih podataka, tader se moze zaklfiti da se tradicionalni pojam "turigke
destinacije" mijenja i u Hrvatskoj, no to je posaltama.

Primjer Osjeko-baranjske zupanije na krajnjem istoku Hrvatstikazuje da vetina grada u
kojemu je muzej nije presudna za broj posjeta: muz®sijeku, znatno wem gradu od
bakova i NasSica, pokazuje tek neSt@ivaroj posjeta nego u spomenutim dvama gradovima.
Muzej grada Splita, u drugom po ve@fhi gradu u Hrvatskoj, ima nesto manji posjet od
Muzeja grada Bjelovara, a gotovo dvostruko mamgj bd Muzeja grada Koéule, smjeStenog
takader u povijesnoj jezgri turistkoga grada (kao i splitski), znatno manjeg od &plit



Najposjeceniji muzeji — "Top 15"

Muzej Broj posjeta | Napomena 2005.

1. Dubrovaki muzeji, 445.000 6 raztitih muzejacini 1 instituciju | -
Dubrovnik

2. | Arheoloski muzej Istre,444.952 Amfiteatar: 417.658; Muzej: 9.896;
Pula Augustov hram: 10.034; Nezakcij:

7.364

3. Galerija Kloveevi 200.000 8.
dvori

4. | JUNP Brijuni — Odjel | 155.410 3.
"Kulturno-povijesna
bastina"

5. (Muzeji Hrvatskog (95.986) 5 razl€itih muzejacini 1 instituciju
zagorja)
Tehniki muzej, 91.735 -
Zagreb

6. Dvor Trakogan 68.207 7.

7. | Arheoloski muzej 66.342 Sv. Donat: 60.740; Muzej: 5.602; 5.
Zadar

8. Muzej za umjetnost i | 65.854 9.
obrt, Zagreb

9. Povijesni muzej Istre, | 60.072 6.
Pula

10. | ArheoloSki muzeju | 48.596 13.
Zagrebu

11. | Muzej "Mimara" 45.000 nema

pod.
12. | Gradski muzej Senj 42.216 Tawva Nehaj: 35.583; Muzej: 10.
6.633

13. | Muzeji Hrvatskog 40.507 11.
zagorja — Muzej "Starg
selo”, Kumrovec

14. | Gradski muzej 40.000 12.
Varazdin

15. | Muzeji Hrvatskog 26.221 -20.

zagorja - Muzej
evolucije i nalaziste
pratovjeka

HusSnjakovo

Medu najposjéenijim muzejima, naju@ broj njih je smjeSten u zgradi koja je atraktivno

kulturno dobro.To su Knezev dvor u Dubrovniku, Araétar u Puli, Dvor Trakéan, barokni

dvor obitelji Ors¢ u kojemu je smjeSten Muzej seligh buna, Gradski muzej Varazdin u

Starom gradu, gatko-renesansnoj utvrdi.



To naravno nije skkaj samo 2006., nego je konstantna pojava od kathjseljuju muzejska

izvjeka.

Jos brojki
Dodatni brofani podaci pridonose stvaranju potpunije slike sig@enosti muzeja.
- manje od 1.000 posjetitelja: 4 muzeja
- 0d 1.000 — 10.000 posijetitelja: 74 muzeja
- 0d 10.000 — 50.000 posjetitelja: 29 muzeja
- 0d 50.000 — 100.000 posijetitelja: 5 muzeja
- 0d 100.000 — 200.000 posijetitelja: 2 muzeja
- viSe od 400.000: 2 muzeja

Minimum - maksimum
- Najmanji broj posijetitelja: 156

- Najveti broj posjetitelja: 445.000

Posjetenost prema tipu muzeja

br. jedinica br. posjeta
opci muzej 59 1.042,354
specijalizirani muzej 53 1.438,699
muzejska zbirka 4 24.583

Posje éenost prema tipu muzeja, 2006.

1%

@ opéi muzej
M specijalizirani muzej
Omuzejska zbirka

58%



Prema vrsti muzeja

opéi muzeji
br. jedinica br. posjeta
gradski 14 575.910
nacionalni / regionalni 5 106.766
zavikajni 40 359.678
Opéi muzeji, posje €éenost prema vrsti, 2006.
@ gradski

35%

M nacionalni / regionalni
O zavi€ajni

55%

specijalizirani muzeji i muzejske zbirke

br. jedinica br. posjeta

arheoloski 6 598.287
etnografski 4 80.609
umjetniki 24 435.968
povijesni 5 146.064
prirodoslovni 2 26.841
tehniki 3 99.196
ostali (memorijalni, 13 76.317

biografski, pomorski...




Specijalizirani muzeji i muzejske zbirke - posje  €éenost prema
vrsti, 2006.

7% 5%
O arheoloski

M etnografski
O umijetnicki

O povijesni

M prirodoslovni
O tehnicki
W ostali

9
30% 6%

Prosjeci

Prosj&an godisnji broj posjeta po muzeju, ako uzmemoairaveukupni broj muzeja (200)
iznosi 12.528, a stvaran prosjek posjetitelja u fil&eja koji su dali podatke o posjetu je
21.600. Podijelimo i broj posjeta s proizvoljnoredenim najmanjim brojem dana koliko su
muzeji otvoreni (250 dana) doléemo da je prosjek posjeta u 116 hrvatskih muzej&oze
imamo podatke o posjetu u 2006. g.) 86 dnevna BO0 muzeja, 50 dnevno.

Konstante i trendovi

Iz analize posjeta muzejima mogu se izdvojiti sfedkonstante i trendovi:

- Medu najposjéenijima su muzeji smjesteni u zgradama koje swkoét dobra najvise
kategorije.

- Ako muzej ima u svojem sastavu spomenik kultlirgkrbi o takvom spomeniku, obio je
taj spomenik posjeniji od samoga muzejskog postava (Amfiteatar apmklArheoloSkog
muzeja Istre, Sv. Donat u sklopu Arheoloskog muZeydar, Tvdava Nehaj u sklopu
Gradskog muzeja Senj).

Te ¢injenice navode na pitanje koliko je razlog posjeta&zejima smjestenim u dvorcima i
slicnim spomenicima njihov stalni postav ili zanimangesam spomenik kulture.

- Veliko zanimanje vlada za muzeje na otvorenomaz@jl "Staro selo” u Kumrovcu i Muzej
krapinskog préovjeka u Krapini) i arheoloSke lokalitete (Salona).

Zbrojimo li posjet takvim muzejima, rigge o brojki od gotovo 1.270,000 posjeta, Sto je

otprilike polovica ukupnog posjeta (u svega 9 jexin



- Povremene izlozbe posgnije su od stalnih postava, a na ukupan broj ogjeatno utjéu
velike izloZzbe koje prati velik publicitet (primj&alerija Klovicevi dvori s posjetom od
200.000 u 2006. g., atga je polovica posjet izlozZblan Gogh, Mondrian i HaasSka
slikarska skola

- Porast posjeenosti nije ravhomjerno zastupljen negéima muzeja ostaje u okvirima
posj&enosti iz prethodnih godina, dok manji broj muzaj@amasuje prosjek posgnosti,
¢emu su, uglavnom, razlog povremene izlozbe. Izlkzaianovootvoreni stalni postavi i
muzeji koji, u pravilu, prvih godina privia vei broj posjetitelja. (Primjer za to u 2006. je

muzej posvéen Nikoli Tesli u njegovu rodnom mjestu, s oko DO @osjeta od ljeta).

- Ve¢ina muzeja koji se 2006. nalazedue20-ak najposgeenijih, najposjéeniji su u cijelom

razdoblju préenja posjéenosti.

- Broj posjeta umjettkim muzejima, koji u svijetu redovito biljeze velgosjet, pokazuje tu
tendenciju samo kada je @je velikim izloZbama s remek-djelima iz svjetskilnzeja {an
Gogh, Mondrian i HaaSka slikarska Skpora Maar i Picasso — dodir pogledimAndy
Warholili pak velikim projektima, s brojnim popratnim gaianjima, popuSecesije u
HrvatskojMuzeja za umjetnost i obrt.

Struktura posjeta 2001.

Za muzeoloskéasopis Informatica Museologicavojedobno je napravljena analiza
posj&enosti na temelju podataka iz izadnuzeja za 2001. godinu. Tom je prilikom na vrlo
malom uzorku za koji je postojala odemna, iako neujediana specifikacija strukture
posjetitelja, udeno da muzeji ndg&e vode evidenciju prema dobi posjetitelja (djeca,
odrasli), prema skupnim ili pojedi&iam te domaim i stranim posjetama. Weno je da se
skupni posijeti i posjeti djece tjcenikacesto poklapaju. Djeca tjcanicicinili su ¢ak 54%
posjeta (Muzej Like Gosp) do 90 % posjeta (Muzej krapinskog gmajeka); skupni posjeti u
nekim muzejima prelazili su 50 % (Prirodoslovni rapRijeka) ili su iznosilcak 67%
(Dubrovaki muzeji). Primjerice, 72% posjetitelja Hrvatskogazeja naivne umjetnosti bili
stranci, u Narodnome muzeju Labin njih je bilo &®b%, u Kninskome muzeju 23 %, a u JU
Spomen-podrgje Jasenovac 9%. No iz navedenih podataka uisimesnogu i ne smiju

izvlaciti nikakvi zakljucci.
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Zaklju ¢ak

Pozitivna iskustva koja se odnose na p@spest muzeja, pokazuju da muzeji, ukoliko Zele
biti prisutniji u zajednici i javnosti te ostvarieci broj posjeta, osim kvalitetnim
"proizvodom", publici neminovno moraju pristupioStenjem medijskih i reklamnih
strategija.

Ni u Hrvatskoj ni u pojedinim regijama nije proveenikakvo sveobuhvatnije istrazivanje
korisnika muzeja te je i to jedan od projekata kojpridonijeli utvidivanju potreba, Zelja i
ocekivanja posjetitelja, na temelfiega bi se mogli definirati strategija i postupdsfupa
korisnicima muzejskih sadrzaja. Takav projekt pakieeje Odsjek za muzeologiju
Filozofskog fakulteta u Zagrebu, a financira ga istiarstvo znanosti.

Europska grupa za muzejsku statistiku radi na uaplj@nju zajednikih kriterija i upitnika
za prikupljanje statistkih podataka o muzejima, e kojima su i oni 0 posjetdjme ¢e se

uspostaviti zajeduki kriteriji, a podacice biti usporedivi na europskoj razini.

! Cukrov, Torika; Franulé, Markita; Laszlo, Zelimir; Radovanlija MileushiSnjezana. Analiza izvjéd o
radu hrvatskih muzeja za 2001. // Informatica Misgica 33 (3/4), 2002. Str. 144-162.

11



